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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de monitorizare, interventie si mentenanta a
sistemului de alarma si a sistemului de supraveghere video

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constitue achizitia de servicii de
monitorizare, interventie si mentenanta a sistemului de alarma si a sistemului de
supraveghere video existent la casieria societatii din sediul administrativ.situat in
Piata Centrala, str, Calea Bucuresti, nr. 51.

Informatii Generale

Beneficiarii sistemelor de alarmare impotriva efractici se pot conecta la
dispeceratele de monitorizare a alarmelor avizate de politie.

Prin monitorizarea unui sistem trebuic sd se asigure transmiterea catre centru
de monitorizare a cel putin 5 tipuri de semnale (efractie. hold-up, armare/dezarmare,
cidere retea tensiune, etc) precum si verificarea cel putin o data la 12 ore a stirii
sistemului obiectivului conectat.

Descrierea Serviciilor

Pentru vizualizarea imaginilor multiplexate. sunt prevazute monitoare TV cu
diagonald mai mare de 14 inch. Arhivarea imaginilor inregistrate se realizeaza pe o
perioada de 30 de zile.

Echipamentele de inregistrare si redare dispun de urmétoarele facilitati:

a) - asigura inregistrarea imaginilor de pe hiecare camera;
b) - dispun de facilitatea copierii unor imagini selectate;
¢) - calitatea imaginii permite identificarea persoanelor:
d) - sunt omologate pentru accasta destinatie.



Echipamentele din componenta subsistemului de control acces asigura
urmitoarele functii:

a) memoreaza in timp real accesirile punctelor de control;

b) monitorizaza usile. semnalizeaza in caz de rimanere a usii in pozitie
deschisa si alarmeaza pentru deschidere neautorizata (fara confirmare);

¢) coreleaza functiile cu data si ora;

Sistemul este destinat institutiilor de utilitate publica

Subsistemul antiefractie protejeaza spatiile unde se detin bunuri. valori ori
documente clasificate.

Supravegherea video se realizeaza in zonele de acces i in spatiile destinate
publicului. Arhivarea imaginilor inregistrate se pastreaza minim 30 de zile.

Componentele sistemului de alarma:

- centrala de alarma cu communicator telephonic incorporate:

- tastatura LCD;

- contact magnetic;

- detector de miscare;

- sirena de exterior;

- acumulatori pentru centrala si sirena exterioara: |

Semnalele monitorizate de catre dispecerat vor fi:
- semnale de panica (hold-up)
- semnale de efractic
- semnale de incendiu
- semnale de inundatie
- semnale pentru scurgeri de gaz
- semnale pentru urgenta medicala

Pentru semnalele mentionate mai sus primele trei interventii/luna vor fi gratuite
urmand ca pentru urmatoarele sa se depuna oferta de pret.

Ofertantul va trebui sa asigure monitorizarea permanenta (24 ore/zi, 365
zile/an) a semnalelor transmise de sistemul local de alarma catre dispeceratul propriu
si gestionarea acestora in functie de tipul evenimentului transmis. Transmisia
evenimentelor in dispecerat se va realiza prin linie telefonica fixa, folosind reteaua de
telefonie mobila (GPRS/ GSM). prin internet sau prin retea radio.



Ofertantul trebuie sa faca dovada existentei in cadrul companiei sale a cel putin
un dispecerat avizat conform Legii 333/2003, cu operatorii care sa interpreteze
semnalele primite de la sistemul de alarma instalat, iar in caz de efractic sau
incendiu, sa alerteze prin statie echipajele mobile de interventie pentru deplasarea
imediata la obiectiv si solutionarea problemei.

Interventia echipei mobile se va realiza pe timp de zi in maxim 10 minute de la
declansarca alarmei iar pe timp de noapte in maxim 5 minute de la declansarea
alarmei. Echipa mobila va interveni in cazul unui numar nelimitat de alarme false sau
reale precum si a unui numar nelimitat de interventii in caz de efractie. Echipajele de
interventie vor fi compuse din agenti de interventie calificati si dotati corespunzator,
conform legii 333/2003 (bocanci, {inutd inscriptionata cu insemnele firmei, tomfa si
casca antivandal).

Ofertantul trebuic sa faca dovada asumarii riscului pentru eventualele pagube
produse ca urmare a neindeplinirii sau a indeplinirii defectuoase a obligatiilor sale
contractuale prin prezentarea unei polite generale de asigurare pentru serviciul de
monitorizare si interventie incheiata cu o socictate de asigurare, cu valabilitate pe
intreaga perioada de derulare a contractului, respectiv 12 luni.

In cazul in care perioada de valabilitate a politei de asigurare este mai mica de
12 luni, achizitorul poate rezilia unilateral contractul la momentul expirarii acesteia,
daca ofertantul nu prezinta dovada reinnoirii acesteia. De asemenea, achizitorul isi
rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul in situatia in care operatorului
economic ii este retrasa sau suspendata licenta de functionare obtinuta in baza Legii
333/2003, coroborata cu HG 1010/2004 ca societate specializata de paza si protectie.

Conditii privind receptia, facturarea si plata serviciilor

- Factura se va emite lunar sau trimestrial. La fiecare factura emisa de prestator,
se¢ va anexa un proces verbal de receptic a serviciilor din care sa reiasa
indeplinirea corespunzatoare a acestora pe perioada de facturare stipulata in
factura. Facturile se vor plati intr-un interval de timp de maxim 30 de zile de la
data emiterii acestora.
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